REMONDIKOMPANII OU TOOVOTU ULDTINGIMUSED

Remondikompanii OU - registrikood 14136236 - info@remondifirma.ee - remondifirma.ee

1. ULDSATTED

1.1. Uldtingimused maaravad kindlaks Remondikompanii OU (edaspidi To6v6tja) ja Tellija 6igused, kohustused ja
vastutuse Toovotja tehtavate todde ja osutatavate teenuste (edaspidi T60) puhul. T6Ovotjat ja Tellijat nimetatakse
edaspidi ka Pool ja thiselt Pooled.

1.2. Uldtingimused on iga Poolte vahel s6imitud lepingu (edaspidi Leping) lahutamatu osa. Lepinguks loetakse nii
allkirjastatud t66votuleping (edaspidi TVL) kui ka leping, mis on sdlmitud hinnapakkumuse (edaspidi HP)
aktsepteerimisega. Kui dokumendid on omavahel vastuolus, kehtivad need jargmises jarjekorras:

1. TVL v6i muu allkirjastatud kokkulepe;
2. muudatustddde kinnitused (p 5);

3. HP;

4. kvaliteedijuhend (p 6);

5. Gldtingimused.

1.3. Kui Tellija on tarbija, ei kohaldata ldtingimuste sétet, mis on tarbija kahjuks vastuolus seaduse kohustusliku
sattega. Selle satte asemel kehtib seadus ja tldtingimuste Ulejaanud osa jaab kehtima. Kui tarbijale ja ettevotjale
kehtivad eri reeglid, on see vastavas punktis eraldi valja 6eldud.

1.4. Uldtingimused on avaldatud aadressil remondifirma.ee/uldtingimused. Neile viidatakse kodulehe
paringuvormis, igas HP-s ja igas TVL-is. Tellija on uldtingimustega ndustunud, kui ta on teinud vahemalt tihe
jargmistest toimingutest:

¢ saatnud paringu kodulehe vormi kaudu;

¢ aktsepteerinud HP kirjalikult;

e tasunud ettemaksu vdi broneerimistasu;

¢ allkirjastanud TVL-i;

¢ |ubanud Td6vétjal téddega alustada.

Tellija saab tldtingimusi igal ajal pisival andmekandjal lugeda ja salvestada.

1.5. Lepingule kohaldatakse Uldtingimusi selles versioonis, mis kehtis Lepingu sdlmimise paeval. Hilisemad
muudatused kehtivad sdlmitud Lepingu suhtes ainult siis, kui Pooled on selles kirjalikult kokku leppinud.

2. LEPINGU SOLMIMINE JA HIND
2.1. Toovdtja koostab Tellija paringu pdhjal HP. HP-s on kirjas:
e TO6O kirjeldus ja maht;
e (hikuhinnad voi t66l6ikude hinnad;
e T0O eeldatav kestus;
¢ maksetingimused;
¢ HP kehtivusaeg.

Kui HP-s ei ole kehtivusaega margitud, kehtib HP 14 kalendripaeva.

2.2. Leping on s8Imitud, kui Tellija aktsepteerib HP selle kehtivusaja jooksul. HP-d saab aktsepteerida kirjalikult
(e-kirjaga) v6i mone punktis 1.4 nimetatud toiminguga.

2.3. HP Uhikuhinnad ja t66ldikude hinnad on Té6vdtjale siduvad. HP kogusumma on mittesiduv eelarve, mis
pdhineb llevaatusel ja Tellija antud andmetel. Tasu arvutatakse tegeliku mahu jargi. Kui on néha, et kogusumma
vBib Toovetjast sGltumatul pdhjusel kasvada Ule 10%, teatab Todvdtja sellest Tellijale enne t86 jatkamist.
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2.4. To0 hulka kuulub ainult see, mis on kirjas HP-s v8i TVL-is, ning punktis 4.1.5 nimetatud tavaparased
abitoimingud. Eraldi kokkuleppeta ei kuulu T66 hulka naiteks:

e projekteerimine;

¢ ehitusloa ja koosk®lastuste taotlemine;

¢ ehituspéeviku ja teostusjooniste koostamine;

e mOobli teisaldamine;

¢ punktis 7.6 kirjeldatust suurem koristus;

¢ olemasolevate pindade korrastamine véljaspool t6opiirkonda;
¢ Tellija materjali kuluaruande koostamine.

2.5. Korteritihistu omandis vdi muus kaasomandis oleva torustiku, elektri ja konstruktsioonide téid Toovotja ei tee.
Tellija vastutab korterithistu teavitamise ja todde kooskdlastamise eest. Pooled vdivad kokku leppida, et T66votja
korraldab sellised t66d Tellija nimel. Sel juhul lisandub teenuse hinnale Té6vdtja haldustasu 10%, kuid mitte
vahem kui 50 € + km.

2.6. Pisitvod, mille kohta ei ole eraldi HP-d, tasustatakse T66v6tja kodulehel avaldatud hinnakirja jérgi.
Hinnakirjas on meistri tunnihind, miinimumarve ja valjasdidutasu. Pisitdode puhul kehtib ka jargmine:
¢ t00aega arvestatakse meistri objektile saabumisest kuni t66 faktilise valmimiseni;
e tdOaja hulka arvestatakse ka kdik, mida tehakse Tellija heaks, sealhulgas poeskaigud ja materjali toomine
objektile;
¢ valjaspool Tallinna ja Tartu linna haldusterritooriumi algab ajaarvestus linna piirist;

e To6OvOtja voib kaasata lisatédjoudu, kui too valmib selle téttu vaiksema kogukuluga. Sel juhul korrutatakse
tunnihind inimeste arvuga.

2.7. TOO teostajad maarab Toovotja. Todd vbivad teha Todvotja tootajad voi alltddvdtjad. Tellijal ei ole digust
nduda konkreetset tootajat, alltoovotjat ega objektijuhti. Nende vahetamine ei ole Lepingu rikkumine. Allt6ovotja
tegevuse eest vastutab Toovdtja nagu enda tegevuse eest.

3. MATERJALID

3.1. Materjali ostab ja toob objektile Tellija, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti. Kui Té6v6tja ostab Tellija
soovil materjali, mida HP-s ei ole, lisandub materjali hinnale haldustasu 10%, kuid mitte vahem kui 50 € + km.

3.2. Kui materjal on HP-s, kehtib jargmine:

¢ kui materjali tegelik hind on HP hinnast madalam, kuulub tasumisele HP hind;
¢ kui materjali tegelik hind on HP hinnast lle 10% kdrgem, teatab Toovotja sellest Tellijale enne ostu;
¢ kui Tellija k6rgema hinnaga ei ndustu, lepivad Pooled kokku asendusmaterijalis.

3.3. Tellija lepib enda ostetava materjali Todvdtjaga eelnevalt kokku ja taidab Té6v6tja edastatud viimistlustabeli.
Materjal peab olema objektil hiljemalt kokkulepitud paigaldusajaks. Materjal, millest s6ltub kogu edasine t60,
peab olema objektil vahemalt 1 t66paev enne selle kasutamist. Selline materjal on naiteks hiidroisolatsioon,
tasandussegu, pahtel, pérandakate, plaat vdi varv.

3.4. Tellija ostetud materjali puhul kehtib jargmine:

¢ Tellija vastutab materjali kvaliteedi, koguse, sobivuse, tootepartii Uhtsuse ja digeaegse kohaletoomise eest;

¢ TOovotja vaatab materjali enne paigaldamist vélispidiselt Ule, teatab ndhtavast defektist viivitamata ja
nahtava defektiga materjali ei paigalda;

e To6OvOtja ei vastuta materjali varjatud defekti ega sellest tuleneva puuduse eest, kui ta on paigaldanud
materjali tootja juhiste jargi. Varjatud defekt on nditeks plaadi m&ranemine, eri tootepartiide toonierinevus
vOi tootmisviga,;

« defektse materjali eemaldamine ja uue materjali paigaldamine on lisat6o.

3.5. Kui Tellija materjal jduab objektile hiljem, puudub, on ebasobiv vai valesti tellitud, kehtib jargmine:
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e T060 kestus pikeneb viivituse aja ja selle téograafikule avalduva mdju vorra;

¢ paigaldamata jaanud too ei ole To6OvOtja vaegtdo;

¢ hiljem kohale jdudnud materjali paigaldab T66votja esimesel vabal ajal oma tddgraafikus;
e todseisak ja korduv véljasoit tasustatakse hinnakirja jargi;

¢ kui ajakulu kasvab ule 30%, vbib ToOvGtja vastava t6618igu uuesti hinnastada.

3.6. Toovotja tarnitud materjal laheb Tellija omandisse, kui selle hind on taielikult tasutud.

4. POOLTE KOHUSTUSED JA OIGUSED

4.1. Toovotja kohustub
4.1.1. tegema T606 Lepingu, digusaktide ja kvaliteedijuhendi (p 6) jargi.

4.1.2. jargima Tellija maistlikke huve ja seaduslikke juhiseid ning kiisima juhiseid, kui neid on T66 tegemiseks
vaja.

4.1.3. teavitama Tellijat viivitamata asjaoludest, mis mdjutavad T60 tulemust, hinda voi kestust.
4.1.4. piltidega dokumenteerima kaetavad t66d enne nende sulgemist:

¢ pildistama hidroisolatsiooni, torustiku, elektrijuhtmestiku, laekonstruktsiooni ja saunakonstruktsiooni;
¢ tegema veetorustikule survekatse;

¢ modtma elektrilise pdrandakitte kaabli takistuse;

¢ salvestama fotod objekti dokumentatsiooni Rematosse.

Tellija soovil annab T66votja fotod ja mdGtmistulemused talle dle.

4.1.5. tegema ilma eraldi tasuta ka abitoimingud, mis tavapéaraselt kuuluvad kokkulepitud T66 hulka ja on
vajalikud selle eesmargi saavutamiseks. Abitoiming ei ole uus t66l6ik ega mahu suurendamine.

4.1.6. katma v0i to0piirkonnast valja viima pinnad ja vara, mida ei té6delda, kui Tellija ei ole seda ise teinud (p 7).
4.2. Toodvotjal on digus

4.2.1. peatada T60, kui Tellija ei ole 3 kalendripaeva jooksul andnud vajalikke juhiseid, otsuseid vdi ligipaasu.
Seisakuaeg pikendab T606 kestust ja seisak tasustatakse hinnakirja jargi.

4.2.2. esitada arveid:

¢ tehtud t66 mahu kohta T66 kaigus;
¢ muudatustddde eest;

¢ suurenenud mahu eest;

e ToOOvOtjast sbltumatu seisaku eest.

4.2.3. nduda lisatasu T606 eest valjaspool tavaparast tédaega (E-R 08.00-17.00), kui td6 sellisel ajal on tingitud
Toovotjast séltumatutest asjaoludest.

4.2.4. pildistada enne tddde algust téopiirkonna ja sinna jaédva vara seisukorda, et valtida hilisemaid vaidlusi.

4.2.5. peatada Too6 v8i Leping Ules delda, kui Tellija on viivitanud maksega Ule 5 kalendripaeva vdi muu
kohustusega Ule 5 téopéeva ega ole kohustust taitnud 2 tdopéaeva jooksul parast Toovotja kirjalikku hoiatust.
Peatamise aeg pikendab T66 kestust.

4.3. Tellija kohustub
4.3.1. andma T606votjale viivitamata vajalikud juhised, lAhteandmed ja otsused.
4.3.2. vdimaldama kokkulepitud aegadel ligipaasu objektile, elektrile, veele ja jaatmete araviimisele.

4.3.3. teatama T60v0Gtjast mittesOltuvast tooseisakust vahemalt 48 tundi ette. Kui Tellija ei vGimalda ligipaasu,
loetakse see tddseisakuks, mille on p&hjustanud Tellija.
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4.3.4. viima enne toode algust toopiirkonnast valja vaarisesemed, elektroonika, réivad, tekstiilid ja muu kergesti
kahjustuva vara. Kui méobli teisaldamine ei ole HP-s kirjas, teeb To6vdtja seda ainult eraldi tasu eest.

4.3.5. vaatama T60 Ule ja vBtma selle vastu punkti 8 kohaselt.
4.3.6. maksma tasu punkti 9 kohaselt.

4.4. Tellijal on digus

4.4.1. tutvuda To60 kaiguga, kui see To0 tegemist oluliselt ei sega. Todulesandeid annab Tellija ainult T66votja
objektijuhi kaudu (p 5.5).

4.4.2. nduda puuduste kdrvaldamist ja kasutada muid seadusest tulenevaid Giguskaitsevahendeid punktides 8 ja
10 kirjeldatud korras.

4.4.3. Leping Ules 6elda punkti 12 kohaselt.

5. MUUDATUSTOOD JA MAHU MUUTMINE

5.1. Muudatustt6 on t66, mida HP-s ei ole v8i mis erineb HP-s kirjeldatust mahu, lahenduse v&i materjali poolest.
Punktis 4.1.5 nimetatud abitoimingud ei ole muudatustood.

5.2. Enne muudatustdo alustamist saadab Toov6tja Tellijale t60 kirjelduse, hinna v&i hinnastamise aluse ning t66
moju T6o6 kestusele. Teade saadetakse kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis, naiteks e-kirja, SMS-i,
s6numirakenduse v8i Remato kaudu. Muudatust6d on kokku lepitud, kui Tellija kinnitab selle samas vormis.
Kinnitus voib olla luhike, naiteks ,jah, tehke*. Lepingu lisa ei ole vaja eraldi allkirjastada.

5.3. Kui muudatustd6 on vaja teha kohe ja selle hinda ei saa ette tapselt 6elda, voib Tellija muudatustoo kinnitada
tunnihinnaga hinnakirja jargi ja tegeliku materjalikulu alusel. Nii vdib toimida néiteks siis, kui avamisel selgub
aluspinna varjatud seisukord, lekkiv toru v8i madanenud konstruktsioon. Kui Tellijaga ei saa tihendust ja t66
tegemata jatmine tekitaks kahju, voib Toovotja teha valtimatud avariitood ja teatab neist Tellijale samal paeval.

5.4. Toovotja kannab kdik muudatustodd [6ppakti. Iga muudatustoo juures on margitud kinnituse kuupaev ja hind.

5.5. Muudatust60 tellimus ei ole Tellija soov, mille ta on objektil avaldanud Toov6tja tbotajale voi alltddvotjale ja
mille kohta Tddvdtja objektijuht véi mulgiesindaja ei ole kirjalikult hinda ega kinnitust andnud. T66vdtja ei ole
kohustatud sellist soovi téditma ega ndua selle eest tasu.

5.6. Tellija vBib T66 mahtu vahendada, kui ta teatab sellest kirjalikult enne vastava t6618igu algust. Tellija ei tasu
arajaanud t60 hinna eest, millest on maha arvatud T66votja kokkuhoid. Tellija tasub:

1. juba tehtud ettevalmistustddde eest;
2. juba tellitud v6i ostetud materjali eest, mida ei saa tagastada;
3. muudatusest tingitud imberplaneerimise ja Umberkorralduste eest hinnakirja jargi.

Toovotja esitab mahaarvamise arvestuse enne |dpparvet.

5.7. Muudatust60 ja mahu muutmine pikendavad T66 kestust mdistliku aja vorra. Pikendus margitakse
muudatustdo kinnitusse.

6. KVALITEET
6.1. T6O kvaliteeti hinnatakse jargmises jarjekorras:

1. kirjalikud kokkulepped (TVL, HP, muudatustdé kinnitus);

2. Remondikompanii OU ,Valmis remonditdtde kvaliteedi hindamise juhend* (edaspidi kvaliteedijuhend)
selles versioonis, mis kehtis Lepingu s6Imimise paeval;

3. materjali ja seadme tootja paigaldusjuhised;
4. hea ehitustava.

Kvaliteedijuhend on avaldatud T66votja kodulehel ja lisatakse TVL-ile.

6.2. Pindu hinnatakse jargmiselt:
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¢ vaatlus tehakse tavalises péeva- v0i tehisvalguses, 1,5 m kauguselt ja pinnaga risti;

¢ lage hinnatakse pdrandal seistes;

¢ pinnaga paralleelne kulgvalgus ja pinna vaatlemine l1ahemalt kui 1,5 m ei ole hindamise alus;
¢ tasasust moodetakse mdotelati ja mootekiiluga kvaliteedijuhendis margitud mootepikkusel,

e varvitud, pahteldatud, silikoonitud ja valatud pindu hinnatakse péarast nende labikuivamist.

6.3. TOO puudus ei ole:

1. nende olemasolevate pindade ja konstruktsioonide kdverus, ebatasasus ega vananemine, mida T66 kaigus
ei uuendatud,;

2. kohtparanduse puhul imbritseva vana pinna ebatasasus;

3. materjali osalisel vahetusel tekkiv toonierinevus;

4. kuivamisest ja mahukahanemisest tekkinud juuspraod laiusega kuni 0,5 mm (need parandatakse
garantiitilevaatusel);

5. parast t6dde 16ppu pindadele settiv lihvimis- ja pahtlitolm;

6. vahed ja ebatasasused, mis tulenevad Tellija vdi kolmanda isiku paigaldatud méoblist, akendest, ustest voi
seadmetest;

7. Tellija valitud lahendusest vbi materjalist tulenev tulemus, kui T6é6votja on selle riskidest enne t66d kirjalikult
teatanud.

6.4. Kui aluspinna seisukord selgub alles avamisel, teatab To6votja sellest Tellijale. Edasine lahendus ja selle
hind lepitakse enne t60 jatkamist kokku punkti 5 kohaselt.

7. KLIENDI VARA, TOLM JA KORISTUS

7.1. Toovdtjal on Bigus enne toode algust pildistada todpiirkonna ja sinna jadva vara seisukorda (p 4.2.4). Kui
Toovatja on fotod teinud, annab ta need Tellija soovil talle Ule.

7.2. ToOvotja katab pinnad ja moo6bli, mida ei toodelda, voi viib need toopiirkonnast valja. Remonditdodel tekib
tolmu. Katmine vahendab tolmu levikut, kuid ei vélista seda taielikult. Kui T66votja on tddpiirkonna tavaparasel
viisil katnud ja eraldanud, ei ole tolmu levimine véljapoole téopiirkonda To6votja kohustuse rikkumine.

7.3. Kui Todvdtja on t66 kaigus kahjustanud Tellija vara, teatab Tellija sellest kirjalikult koos fotodega esimesel
vOimalusel, eelistatult akti koostamisel. Kahjustus kantakse akti. To0votja kdrvaldab kahjustuse voi hivitab
kahjustatud eseme madistliku vaartuse, arvestades eseme vanust ja kulumist.

7.4. Remonditéode ajal vdivad kddk, WC, duss vdi vesi olla ajutiselt kasutamatud. Kui Tellija soovib t6dde ajal
objektil elada, lepivad Pooled kasutuspiirangud ja nende ajad kokku enne t66de algust. Tellija vbib nduda
asendusmajutuse, hoiuruumi vdi muu kaudse kulu hivitamist ainult siis, kui on taidetud mdlemad tingimused:

¢ kulu tuleneb Toovdtja suul tekkinud viivitusest voi puudusest;
¢ Tellija on kulu enne selle tegemist Toovotjaga kirjalikult kooskdlastanud.

See punkt ei piira tarbijast Tellija seadusest tulenevaid digusi.

7.5. Kolmandale isikule, naiteks naabrile, tekitatud kahju kasitleb T66v6tja oma vastutuskindlustuse kaudu. Kui
Tellijale esitatakse selline ndue, edastab ta selle viivitamata Toovotjale.

7.6. TOOvOtja teeb toopiirkonnas ehitusjargse koristuse:

¢ ehitusjaatmed ja pakendid viiakse ara;

¢ pindadelt imetakse tolm ja pinnad puhitakse niiskelt;

¢ eemaldatakse varvi-, liimi-, silikooni- ja mordiplekid;

¢ puhastatakse sanitaartehnika, aravoolud, uksed ja liistud.

Kui ei ole eraldi kokku lepitud, ei kuulu koristuse hulka:

¢ puhastusettevotte tasemel I6ppkoristus;
e aknapesu;
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¢ kardinate ja tekstiilide pesu;
e mOobli sisemuse puhastamine;
e tooOpiirkonnast véljapoole jaavate ruumide puhastamine.

8. ULEANDMINE JA VASTUVOTMINE

8.1. Kui T6d on valmis, teatab Toovotja sellest Tellijale. Samas teates pakub Téovétja Uhiseks Ulevaatuseks
vahemalt kaks aega jargmise 5 t66paeva jooksul.

8.2. Ulevaatusel koostavad Pooled iileandmise-vastuvdtmise akti (edaspidi akt). Aktis margitakse:

e tehtud t66d;

e muudatustéod (p 5.4);

¢ leitud puudused ja vaegttdd koos asukoha ja kérvaldamise tahtajaga;
¢ Tellija vara kahjustused (p 7.3).

Akt allkirjastatakse objektil voi digitaalselt.

8.3. TOO loetakse vastuvdetuks akti allkirjastamise paeval. Kui akti ei allkirjastata, loetakse T60 vastuvdetuks
varaseimal jargmistest paevadest:
1. paeval, mil Tellija asus To0 tulemust kasutama. Kasutamiseks loetakse naiteks elama asumist, kodgi,
vannitoa v&i ruumi igapéevast kasutamist ja moobli sisse toomist;
2. 5 tbopaeva moddumisel ToovEtja valmimisteatest, kui Tellija ei ole selle aja jooksul esitanud kirjalikult
pohjendatud puuduste loetelu ega tulnud Ghelegi pakutud Ulevaatusele.

Kui Ulevaatus jaab ara voi likkub edasi Tellija t6ttu, ei likka see vastuvétmist edasi.
8.4. Tellija ei vdi jatta Todd vastu votmata pisipuuduse téttu, mis ei takista T80 tulemuse kasutamist. Pisipuudus
kantakse akti ja ToOvotja kdrvaldab selle aktis margitud téhtajaks.

8.5. Kui aktis on méargitud puudused vdi vaegttod, voib Tellija kinni pidada I6pparve osa, mis vastab nende
korvaldamise v&i tegemise mdaistlikule maksumusele. Ulejaanud osa IGpparvest tasub Tellija tahtaegselt.
Kinnipeetud summa tasub Tellija 3 téopaeva jooksul parast puuduse kdrvaldamist v8i vaegtdd tegemist.
8.6. Akti allkirjastamisega kinnitab T66vdtja, et ta ei ole puudusi teadlikult varjanud. Akt fikseerib T66 seisu
Uleandmise hetkel. Hiljem ilmnenud puudustest teatatakse punkti 10 kohaselt.

8.7. T juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko [&heb Tellijale tle T66 vastuvdtmisel vdi vastuvdetuks
lugemisel. Koos Todga annab Todvdtja Tellijale Gle T6o6 juurde kuuluvad dokumendid ja tema valduses olevad
seadmete juhendid.

9. TASU JA ARVELDUS

9.1. Tasu makstakse HP-s vdi TVL-is kokkulepitud graafiku jargi. Kui graafikut ei ole kokku lepitud, kehtib
jargmine:

¢ ettemaks tasutakse hiljemalt todde alguspéeval;

¢ vahearved tasutakse arvel margitud tahtpaevaks;

¢ |Bpparve esitab ToOvotja 3 toOpaeva jooksul parast Téo vastuvdtmist voi vastuvdetuks lugemist;

¢ |Bpparve tasutakse 1 kalendripéeva jooksul.

9.2. Lepingujargsed arved, sealhulgas ettemaksuarve, vahearved ja |dpparve, esitatakse Uhe reana.
Muudatusttode kohta esitab Todvdtja eraldi arve, kus iga muudatustdé on naidatud eraldi real. Mahu
vahendamise mahaarvamise arvestus esitatakse eraldi punkti 5.6 kohaselt.

Kui Tellija vaidlustab arve osa, teatab ta sellest kirjalikult 5 kalendripaeva jooksul ja p6hjendab vaidlustamist.
Vaidlustamata osa tasub Tellija tdhtaegselt.

9.3. Arve loetakse tasutuks, kui kogu arvel ndidatud summa on laekunud Td6vdtja arveldusarvele.
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9.4. Kui Tellija viivitab maksega, vdib Té6votja nduda viivist:

¢ ettevdtjalt 0,1% tasumata summast iga viivitatud paeva eest;
¢ tarbijalt 0,05% tasumata summast iga viivitatud paeva eest.

Ettevotjalt vBib Toovotja lisaks nduda seaduses satestatud sissendudmiskulusid.
9.5. Kui Td6 valmib hinnangulisest kestusest kiiremini, kuulub tasumisele HP-s méargitud hind.

9.6. Kui ei ole kokku lepitud teisiti, on Tellija materjali kuluaruande koostamine lisatdd, mis tasustatakse hinnakirja
jargi.

10. PUUDUSED, VASTUTUS JA GARANTII
10.1. Toovotja vastutab T66 puuduste eest seaduse jargi.
Kui Tellija on tarbija:

¢ vastutab T66votja puuduse eest, mis ilmneb 2 aasta jooksul T66 Gleandmisest;
¢ peab Tellija puudusest teatama 2 kuu jooksul parast selle avastamist.

Kui Tellija on ettevétja:

¢ vastutab Todvotja puuduse eest, mis ilmneb 12 kuu jooksul T66 vastuvitmisest;
¢ peab Tellija puudusest teatama 14 péeva jooksul parast selle avastamist.

10.2. Garantii on seadusjargsele vastutusele lisanduv lubadus. Garantii kehtib ainult siis, kui selle kestus ja ulatus
on margitud HP-s, TVL-is v8i garantiilehel, naiteks ,3 a garantii“. Garantiiaja jooksul iimnenud garantii alla
kuuluva puuduse puhul eeldatakse, et puuduse eest vastutab To6votja, ja ToOvotja kbrvaldab selle tasuta. Kui
garantiid ei ole antud, kehtib ainult seadusjargne vastutus.

10.3. Puudusest teatab Tellija kirjalikult, eelistatult e-posti teel. Teates on puuduse kirjeldus, asukoht ja fotod.
Puudusest teatamise jarel kehtivad jargmised tahtajad:
e TOOvOtja vastab teatele 3 tddpaeva jooksul,
e TOovotja vaatab puuduse objektil Gle 10 t6dpéaeva jooksul;
e parast Ulevaatust esitab Toovotja kirjaliku kdrvaldamiskava, kus on parandusviis ja aeg;
¢ vastutuse vGi garantii alla kuuluva puuduse kdrvaldab To6v6étja tldjuhul 30 pédeva jooksul parast Ulevaatust;
e avariiolukorras, naiteks lekke korral, reageerib To6votja esimesel vbimalusel.

10.4. Parandusviisi valib To6vdtja, arvestades puuduse iseloomu ja Tellija moistlikke huve. Parandusviis vaib olla
kohtparandus, osa vahetamine vdi uue t60 tegemine. Kohtparandus on sobiv parandusviis, kui selle tulemus
vastab kvaliteedijuhendi nduetele. Kogu pinna uuendamist saab Tellija nduda ainult siis, kui puudust ei saa muul
viisil nBuetekohaselt kdrvaldada.

10.5. Tellija v8ib lasta puuduse kérvaldada kolmandal isikul Tédvétja kulul ainult siis, kui T6dvdtja ei ole puudust
maistliku aja jooksul kdrvaldanud vai on kdrvaldamisest keeldunud. Maistlik aeg on Uldjuhul punktis 10.3
satestatud téhtaeg. To6vOtja hiivitab ainult maistliku ja tdendatud kulu. Kulu tdéendamiseks esitab Tellija
kdrvaldaja nime, tehtud t6é6de kirjelduse ja arve.

10.6. TodvEtja ei vastuta puuduse eest, mis on tekkinud:

1. Tellija materjalist vb6i seadmest (p 3.4);

2. Tellija kirjalikust juhisest v6i Tellija valitud lahendusest, kui To6vGtja on selle riskist teatanud;
3. ebadigest kasutamisest vdi hooldusest vdi ebasobivast niiskus- v0i temperatuurireziimist;

4. T66 muutmisest v8i parandamisest ilma Toodvotja ndusolekuta;

5. tavaparasest kulumisest vdi kolmanda isiku tegevusest.

10.7. Toovotja ei hlivita saamata jaanud tulu. Todvotja koguvastutus on piiratud Lepingu hinnaga. Neid piiranguid
ei kohaldata:

¢ kahjule, mis on tekitatud tahtlikult voi raske hooletuse tottu;
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¢ isiku surmale v&i tervisekahjustusele;
e kahjule, mille huvitab To6v6tja vastutuskindlustus;
« tarbija digustele, millest seaduse jargi ei saa kdrvale kalduda.

10.8. Kui Pooled ei joua kokkuleppele, kas puudus on olemas vdi mis on selle pdhjus, kehtib jargmine:

¢ Pooled valivad s6ltumatu eksperdi thiselt;

¢ kui Pooled ei lepi eksperdi valikus kokku 10 paeva jooksul, tellib eksperdi T66votja,;

¢ ekspertiisi kulud tasub esialgu ekspertiisi tellija;

¢ |Bplikult kannab ekspertiisi kulud Pool, kelle seisukoht ekspertiisi tulemusel osutus valeks;
¢ kui vastutus on jagatud, jagatakse ka kulud vastavalt.

11. TAHTAJAD

11.1. HP-s vdi TVL-is mérgitud t66de kestus on hinnanguline, kui seda ei ole selgesdnaliselt nimetatud siduvaks
I6pptéhtajaks. Hinnanguline kestus pikeneb:

e muudatustddde ja mahu muutmise vorra (p 5.7);

¢ Tellija materjali hilinemise voérra (p 3.5);

¢ Tellija juhiste, otsuste vdi ligipddsu puudumise aja vorra (p 4.2.1 ja 4.3.2);

¢ Korteritihistu v8i kolmanda isiku to6de ja kooskdlastuste aja vorra,

¢ punkti 4.2.5 alusel tehtud peatamise aja vorra,

e vadramatu jou aja vorra (p 13).

11.2. Kui T66 hinnanguline kestus pikeneb, teatab T66votja sellest Tellijale kirjalikult. Teates on pikenemise
pdhjus ja uus eeldatav valmimisaeg.

11.3. Kui vaegtdo jai tegemata Tellija materjali voi kolmanda isiku tottu, teeb Toovotja selle 10 todpaeva jooksul
parast seda, kui Tellija on teatanud takistuse kdrvaldamisest. Pooled v&ivad kokku leppida ka hilisema aja.

12. LEPINGU LOPETAMINE
12.1. Pooled vodivad Lepingu kokkuleppel igal ajal Idpetada.

12.2. Tellija vdib Lepingu seaduse jargi igal ajal tles 6elda. Kui Tellija Gtleb Lepingu tles muul pdhjusel kui
Toovotja lepingurikkumine, tasub Tellija:
1. tehtud t60 eest;
2. tellitud voi ostetud materjali eest, mida ei saa tagastada;
3. arajaanud tédgraafiku hivitise:
o 0% tegemata tédde hinnast, kui Ulesutlemisest teatatakse vahemalt 10 kalendripdeva enne tédde
algust;
o 10% tegemata toéode hinnast, kui Ulesttlemisest teatatakse 5-9 kalendripaeva enne té6de algust;

o 20% tegemata té6de hinnast, kui Ulesutlemisest teatatakse vahem kui 5 kalendripdeva enne té6de
algust voi parast toode algust.

Tellijal on Bigus tdendada, et TOOvdtja tegelik kahju oli vaiksem. Tasutud ettemaks tasaarvestatakse nende
summadega ja Ulejaék tagastatakse Tellijale 10 paeva jooksul.

12.3. T6ovotja voib Lepingu Ules delda:

e punkti 4.2.5 alusel,
e kui T66 maht vai tingimused muutuvad Todvdtjast sdltumatul pdhjusel nii oluliselt, et T66d ei ole maistlik
kokkulepitud hinnaga teha.

Sel juhul tasub Tellija tehtud t60 ja tellitud materjali eest.
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12.4. Parast T60 vastuvdtmist Lepingut Ules 6elda ei saa. Tellija vdib kasutada punktis 10 kirjeldatud
Giguskaitsevahendeid.

13. VAARAMATU JOUD

13.1. Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui selle pdhjustas asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ega
Lepingu sdlmimisel ette ndha. Selline asjaolu on naiteks tulekahju, sdda, loodusénnetus, energiavarustuse
piirang vOi tarnete katkemine T66votjast mitteolenevatel pdhjustel. Vaaramatu joud ei ole Poole majandusliku
olukorra muutus, hinnatéus ega pankrot.

13.2. Vaaramatu jou asjaolust teatab Pool teisele Poolele viivitamata kirjalikult. Kohustuse taitmise tahtaeg
pikeneb takistuse kestuse vorra. Kui takistus kestab jarjest tle 3 kuu, vdib kumbki Pool Lepingu Ules 6elda ilma
kahjuhuvitist maksmata.

14. SUHTLUS JA TEATED

14.1. Oigusliku tahendusega teated tehakse kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis, eelistatult e-kirjaga.
Sellised teated on naiteks muudatustd6d, puudused, pretensioonid, Ulestitlemine ja arve vaidlustamine. Telefonis
tehtud kokkulepe kehtib péarast seda, kui see on kirjalikult kinnitatud.

14.2. Teated saadetakse HP-s v0i TVL-is margitud kontaktandmetel. T66votja Gldaadress on
info@remondifirma.ee. Kui Poole kontaktandmed muutuvad, teatab ta sellest teisele Poolele viivitamata.

14.3. E-kiri loetakse kéattesaaduks saatmisele jargneval toopaeval. Tahtkiri loetakse kattesaaduks, kui
postitamisest on méddunud 5 kalendripaeva.

14.4. Toovotja voib teha objektil fotosid T66 dokumenteerimiseks ning kvaliteedi- ja vaidluskiisimuste
lahendamiseks (p 4.1.4 ja 4.2.4). Fotosid, millelt on Tellija kodu tuvastatav, avaldab Té6vdtja ainult Tellija
nousolekul. Isikuandmeid toddeldakse T6ovotja privaatsustingimuste jargi.

15. VAIDLUSTE LAHENDAMINE JA LOPPSATTED

15.1. Pooled lahendavad eriarvamused kdigepealt labiraakimiste teel. Vajaduse korral kasutatakse punktis 10.8
kirjeldatud ekspertiisi. Pretensioon esitatakse kirjalikult. TO6vdtja vastab pretensioonile sisuliselt 10 t66paeva
jooksul.

15.2. Tarbijast Tellijal on 8igus pddrduda tarbijavaidluste komisjoni (www.ttja.ee).

15.3. Kui Pooled ei jdua kokkuleppele, lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus, vélja arvatud juhul, kui seadus
naeb tarbijale ette teistsuguse kohtualluvuse.

15.4. Lepingule ja uldtingimustele kohaldatakse Eesti 6igust. Kui méni uldtingimuste séate on tuhine, jaévad
Ulejaanud satted kehtima. TUhine séate asendatakse kehtiva sattega, mis on oma eesmargilt tiihisele sattele
vBimalikult 1ahedane.

15.5. Pooled hoiavad saladuses Lepingu sisu ja teise Poole konfidentsiaalse teabe, sealhulgas teabe tema
majandustegevuse kohta.
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